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REPUBLIQUE TOGOLAISE

0 Réduction drastique des frais d

(™ AVANT LA REFORME

l. Géometre

Procédure 1: établissement du plan parcellaire
par le géometre avec 18" tampon

Délai moyen : 3-5 jours

Codit: 200 000 F CFA

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

‘établissement du plan parcellaire: Tableau
comparatif

-

APRES LA REFORME

l. Géometre

Procédure 1: établissement du plan parcellaire par
le géometre avec ler tampon

Délai moyen : 3 jours

Cot: 96 000F CFA (voir note de I'ordre des géométres, slide 6)

2eme tampon de la direction de
I’'Urbanisme
Procédure 2: Obtention du 2eme tampon a
I'urbanisme
Délai moyen: 20 jours
Codit: 40 000 F CFA

lll. 3eme Tampon de la direction du Cadastre

Procédure 3: obtention du cadastre aprées
vérification dans la base de données
Délai moyen: 15 jours

Cot: 25000 FCFA

Mise en place du Guichet Foncier Unique
(regroupant les deux administrations,
Urbanisme et Cadastre) avec suppression
du deuxieme et du troisieme tampon

Procédure 2: délivrance de l'attestation
d’immatriculation par le Guichet Unique Foncier
Délai moyen: 7 jours

Colit: 0 Franc




REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE
Réduction drastique des frais d’établissement du plan parcellaire: Suppression du

deuxieme et troisieme tampaon
Annexe 1_Article 4 de I'arrété interministériel n° 002/MEF/MVUHSP/ MAPAH/MATDCL/2019 du 08/10/19
fixant le délai d’accomplissement des formalités afférentes aux actes et opérations en matiere fonciere.
http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/141-j-o-arrete-interministeriel-gfu.html
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LE MINISTRE DE L'AGRICULTURE, DE LA
PRODUCTION ANIMALE ET HALIEUTIQUE

extrait de lotissement ;

titre foncier ;

mutations totales ;

ET - inscription de droits réels immobiliers et autres opérations
post-immatriculation :

évaluation des investissements ;

bornage de terrain ;

état des droits reéels ;

levés topographiques ;

LE MINISTRE DE L’ADMINISTRATION
TERRITOIUALE, DE LA DECENTRA.LISATION ET DES
COLLECTIVITES LOCALES

Sur le rapport du Commissaire Général de I'Office Togolais des Recettes, - expertises fonciéres

Vu 1a loi organique n* 2014-013 du 27 juin 2014 relative aux lois des

finances Art. 3: Toutes les formalités et procédures fonciéres définies
Vu la loi n* 2012-016 du 14 décembre 2012, portant création de I'Office a l'article 2 du présent arrété sont centralisées au GFU.
Togolais des Recettes, modifiée par la loi n® 2015-011 du 02 décembre

2015 Art. 4: Les anciennes procédures de « deuxiéme tampon »
Vu la loi n* 2014-009 du 11 juin 2014 portant code de transparence dans a la direction générale de I'urbanisme et de I'habitat ou a
Ia gestion des finances publiques ; la direction de I'aménagement, de I'équipement et de la
Vu 1a loi n* 2016-002 du 4 janvier 2016 portant loi-cadre sur 'aménage- mécanisation agricole et celle de « troisieme tampon» a la
ment du territoire ; division du cadastre sont supprimeées.

Vu la loi n° 2018-005 du 14 juin 2018 portant code foncier et domanial ; i . . )
Vu 1e décret n° 2012-004/PR du 29 février 2012 relatif aux attributions Art.5:Le tra:temgnl des dosslers dé?’a doposos-aladirec-
des ministres d'Etat et ministres : tion générale de 'urbanisme et de I'habitat. a la direction
de I'aménagement de I'équipement et de la mécanisation

Vu i ¢ 201 /PR du 07 1 . i 3
ule décref 1 2012H0PF ou 07 mars 2012 portant organtssfian des agricole et a la division du cadastre suit son cours normal.

départements ministériels

Vu le décret n® 2017 -112/PR du 29 septembre 2017 fixant les attributions o 3 N -
du ministre et portant organisation et fonctionnement du ministére de Art. 6 : Le ministere de I'économie et des finances, le

réconomie et des finances ministére de la ville, de l'urbanisme, de I'habitat et de la
Vu le décret n® 2018-129/PR du 22 aodt 20138 fixant les attributions du sa'Ubr".é publ_lque et le ministére de l'agriculture, de la
ministre et portant organisation et fonctionnement du ministére de I'urba- produ_cuon anlm_ale et_ _halleuthug me"em_les ressources
nisme, de I'habitat et du cadre de vie ; humaines a la disposition du guichet foncier unique pour

Vu le décret n* 2019-003/PR portant nomination du Premier Ministre son fonctionnement.

Vu le décret n® 2019-004/PR du 24 janvier 2019 portant composition du

gouvernement, modifié par le décret n® 2019-005/PR du 25 janvier 2019 Les ressources humaines mises a disposition sont sous

la responsabilité technique de leurs services respectifs et

Wu le décret n® 2018-33/PR du 20 mars 2018 portant création et organi- sous la responsabilité administrative du directeur du GFU.

sation du guichet foncier unique ;

Vu l'arrété n* 042/13/MAEP/Cab/SG du 06 juin 2013 portant organisation Art. 7 : Toutes difficultés résultant de I'application du présent
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http://www.dadc.gouv.tg/index.php/direction/communiques/141-j-o-arrete-interministeriel-gfu.html

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE
Réduction drastique des frais d’établissement du plan parcellaire : Mesures prises

O Les

émoluments

par les Geametres
des géometres relatifs a

I’établissement des plans parcellaires ont été
revus a la baisse et se présentent comme suit :

» 80 000 F CFA pour un plan parcellaire de terrain
de superficie inférieur ou égale a six (06) ares

» 4000F CFA supplémentaires par are pour une
superficie au-dela de six (06) ares

O En conséquence, pour une superficie de 1000 m?,
soit 10 ares, le co(t est désormais fixé a 96 000F
CFA contre 300000 par le passé
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Piece justificative: ANNEXE 2 Emolument des géometres relatifs a I'établissement des plans

parcellaires

https://construireautogo.qouv.tg/asset uplds/files/EMOLUMENT%20DES%20GEOMETRES.pdf 5
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Emolument des géomeétres relatifs a I’établissement des plans parcellaires

€ EMOLUMENT DES GEOMETRES. pdf - Google Chrome
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ORDRE DES GEOMETRES DUTOGO

Sigge Sodal - 2525, Boudeva

EMOLUMENTS DES GEOMETRES RELATIFS A
L’ETABLISSEMENT DES PLANS PARCELLAIRES,

sest tenue
) du sidge

ernant les

wale & six {6) ares:

es ; 4 000 FCFA

Fait & Lomé le embre 2019

STETTLo UGour

Pour le COGT,

Le Président

Ordre des L 00
BANK OF AFRICA — TOGO BOA N 7 Fogudyurl
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Q OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Réduction du délai de délivrance du plan parcellaire

 Lattestation d’immatriculation est désormais le
document requis pour une demande de permis
de construire.

[ En termes de délais:

» Les plans parcellaires se délivrent en (03) jours
en moyenne par les géometres

> L'attestation d'immatriculation est délivrée en
sept (07) jours par le Guichet Foncier Unique.

Conséquence :

v' Réduction du délais de délivrance de l'acte de
propriété pour une demande de permis de
construire a 10 jours contre 37 jours par le passé.




OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

G Types d’inspections nécessaires: Inspection basée sur le risque

A. Inspections basées sur le risque

(JSuite a la mise en place de la commission d’inspection, le contrdle technique est
obligatoire dans toutes les phases de la construction d’ouvrages selon la matrice de
risque. Cette pratique est acté par I’Arrété
N°0115/MVUHSP/MIT/MATDCL/MSPC/MEDDPN interministériel portant
classification des batiments et installations modifiant la matrice de risque.

B. Inspections faites par un ingénieur externe




OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Types d’inspections nécessaires: Inspection basée sur le risque

La Catégorie est fonction du risque que présente le batiment:

(June (1) inspection pour les batiments présentant les risques faibles (catégorie A)
> Elle se fait a la fin du coffrage et avant le coulage du béton des semelles pour vérifien
I'alignement et la conformité du plan de fondation

(Jdeux (2) inspections pour les batiments présentant les risques moyens (catégorie
B).

» La 1% inspection se fait a la fin du coffrage et avant le coulage du béton des semelles
pour vérifier I'alignement et la conformité du plan de fondation.

» La 28me inspection concerne les toitures

A trois (3) inspections pour les batiments présentant les risques élevés (catégorie C).

» La 1° inspection se fait a la fin du coffrage et avant le coulage du béton des semelles
pour veérifier I'alignement et la conformité du plan de fondation.

> La 2°me inspection concerne les toitures

> La 3%me inspection concerne la finition et consiste & vérifier minutieusement tous les
éléments de finition conformément a la fiche technique d’inspection. o




OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Types d’inspections nécessaires: Inspection basée sur le risque

Article 37 de I'Arrété N°0115/MVUHSP/MIT/MATDCL/MSPC/MEDDPN interministériel portant classification des
batiments installations
https://construireautogo.gouv.tg/asset uplds/files/SPECIAL%20DU%2003%20f%C3%A9vrier%20ter%202020.pdf

€ SPECIAL DU 03 février ter 2020.pdf - Google Chrome
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https://construireautogo.gouv.tg/asset_uplds/files/SPECIAL DU 03 f%C3%A9vrier ter 2020.pdf

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

e Existence des inspections légales obligatoires dans la pratique

[ Les inspections sont obligatoires et effectuées

dans la pratigue conformément aux nouvelles ",.

. . . . W M
dispositions. Pour chaque inspection, la [Qli

commission d’inspection établit le rapport de §
visite de chantier. |

J En cas de non-conformité constatée, un
proces-verbal est établi a cet effet par la
commission d’inspection.

1 Nombre de visites sur chantiers effectuées en
2019 : 64 pour les trois catégories A,B,C.
» Premiére visite: 28, dans les catégorie, A, B et C

» Deuxiéme visite: 27, dans les catégorie, B et C

» Troisieme visite: 09, dans les catégorie C




OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Existence des inspections légales obligatoires dans la pratique

12



OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

e Inspection finale requise par la loi

dA I'article 27 de I'arrété
N°0115/MVUHSP/MIT/MATDCL/MSPC/MEDDPN interministériel
portant classification des batiments et installations, l'inspection
finale est obligatoire pour toutes les catégories de batiments et est
sanctionnée par un certificat de conformité

Piéce justificative : Annexe 4: Article 27 de l'arrété
N°0115/MVUHSP/MIT/MATDCL/MSPC/MEDDPN interministériel portant classification des batiments

et installations
https://construireautogo.gouv.ig/asset uplds/files/SPECIAL%20DU%2003%20f%C3%A9vrier%20ter%20

2020.pdf

13
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Inspection finale requise par la loi

€ SPECIAL DU 03 février ter 2020.pdf - Google Chrome (== =]
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e e e coar aeae b

ou morale :

a.forment un seul ensemble de locaux contigus
d'une surface de deux cents (200) métres carrés
au plus, pouvant accueillir vingt (20) personnes
au plus & un méme niveau ;

b.sont isolés des autres parties du batiment par
des parois coupe-feu de degré une heure et des
blocs-portes pare-flammes de degré une demi-
heure ;

3. Les locaux affectés a des activités professionnelles, de
bureaux. ou constituant des établissements recevant
du public de 5° catégorie répondent a I'ensemble des
conditions suivantes :

a.le plancher bas du niveau le plus haut occupé
par ces locaux est toujours situé a huit (8) métres
au plus au-dessus du niveau du sol extérieur
accessible aux piétons ;

b.chaque niveau occupé par ces locaux a au moins
une fagade en bordure d'une voie ;

CHAPITRE IV : DISPOSITIONS DIVERSES
ET FINALES

Art. 27 : L'inspection finale est obligatoire pour toutes les
catégories de batiments et est sanctionnée par un certificat
de conformite.

Art. 28 : L e certificat de conformité est délivré conformément
aux dispositions de I'article 13 de l'arrété n*1619/MUHCV-
CAB/SG du 07 décembre 2018 relatif au contrdle technique
de la construction d'ouvrages et les modalités d'inspection
basées sur les risques.

Toutefois, il est délivré sur le chantier 4 la suite de l'inspec-
tion finale lorsque la réalisation répond bien aux critéres de
permis de construire.

Art. 29 : Lorsque les travaux ne sont pas conformes aux
permis de construire, la collectivité locale ou la direction
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OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

0 Inspections finales obligatoire pour toutes les nouvelles constructions

[ La commission d’inspection des travaux proceéde aux différents controles et le
certificat de conformité est délivré sur le chantier a la suite de I'inspection finale
lorsque la réalisation répond aux exigences du permis de construire

O Le certificat de conformité est délivré conformément aux dispositions des
articles 27 et 28 de l'arrétéN°0115/MVUHSP/MIT/MATDCL/MSPC/MEDDPN
interministériel portant classification des batiments et installations

https://construireautogo.gouv.tg/asset uplds/files/SPECIAL %20DU%2003%20f%C3%A9vrier%20ter%202020.pdf
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Inspections finales obligatoire pour toutes les nouvelles constructions

€ SPECIAL DU 03 février ter 2020.pdf - Google Chrome
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ou morale :

a.forment un seul ensemble de locaux contigus
d'une surface de deux cents (200) métres carrés
au plus, pouvant accueillir vingt (20) personnes
au plus & un méme niveau ;

b.sont isolés des autres parties du batiment par
des parois coupe-feu de degré une heure et des
blocs-portes pare-flammes de degré une demi-
heure ;

3. Les locaux affectés a des activités professionnelles, de
bureaux, ou constituant des établissements recevant
du public de 5% catégorie répondent a I'ensemble des
conditions suivantes :

a.le plancher bas du niveau le plus haut occupé
par ces locaux est toujours situé a huit (8) métres
au plus au-dessus du niveau du sol extérieur
accessible aux piétons ;

b.chague niveau occupé par ces locaux a au moins
une fagade en bordure d'une voie ;

CHAPITRE IV : DISPOSITIONS DIVERSES
ET FINALES

Art. 27 : L'inspection finale est obligatoire pour toutes les
catégories de batiments et est sanctionnée par un certificat
de conformité.

Art. 28 : Le certificat de conformité est délivré conformément
aux dispositions de I'article 13 de I'arrété n°1619/MUHCW-
CAB/SG du 07 décembre 2018 relatif au contrdle technigue
de la construction d'ouvrages et les modalités d'inspection
basées sur les risques.

Toutefois, il est délivré sur le chantier & la suite de l'inspec-
tion finale lorsque la réalisation répond bien aux critéres de
permis de construire.

Art. 29 : Lorsque les travaux ne sont pas conformes aux
permis de construire, la collectivité locale ou la direction
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OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Exemplaire de certificat de conformité délivré a la fin de la visite d’inspection finale




OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

e’)ualification exigee du professionnel charge de vérifier la conformité des plans
architecturaux

O Le controle technique prévu aux articles 9 et 10 de I'arrété n°1619/MUHCV-CAB/SG du
07 décembre 2018 relatif au controle technique de la construction d’ouvrages et les
modalités d’inspection basées sur les risques, est exercé par toute personne physique
ayant un diplébme universitaire supérieur ou égal a BAC + 5 en architecture, en
ingénierie, en construction ou gestion de la construction et remplissant les conditions
ci-apres:

» @tre inscrit au tableau de I'ordre national des architectes du Togo (ONAT) avec deux
(2) années d’expérience au minimum pour les architectes ;

» étre inscrit au tableau de I'ordre national des ingénieurs du Togo (ONIT) avec deux
(2) années d’expérience au minimum pour les ingénieurs.

Piéce justificative: ANNEXE 4: Article 33 de I'arrété N°0115/MVUHSP/MIT/MATDCL/MSPC/MEDDPN
interministériel portant classification des batiments et installations
https://construireautogo.gouv.tg/asset uplds/files/SPECIAL%20DU%2003%20f%C3%A9vrier%20ter%202020.pdf
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Qualification exigée du professionnel chargé de vérifier la conformité des plans

architecturaux

€ SPECIAL DU 03 février ter 2020.pdf - Google Chrome
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Art, 32 : Tout constructeur d'un ouvrage ou installation est
tenu de souscrire a une police d'assurance.

Art, 33 : Le contréle technique prévu aux articles 9 et 10
de I'arrété n”1619/MUHCV-CAB/SG du 07 décembre 2018
relatif au contréle technique de la construction d'ouvrages
et les modalités d'inspection basées sur les risques, est
exerceé par toute personne physique ayant un dipléme uni-
versitaire supérieur ou égal a BAC + 5 en architecture, en
ingénierie, en construction ou gestion de la construction et
remplissant les conditions ci-aprés :

étre inscrit au tableau de I'ordre national des architectes
du Togo (ONAT) avec deux (2) années d'expérience au
minimum pour les architectes ;

étre inscrit au tableau de I'ordre national des ingénieurs
du Togo (ONIT) avec deux (2) années d'expérience au
minimum pour les ingénieurs.

Art. 34 : Tout constructeur d'un ouvrage est responsable
de plein droit, envers le maitre ou I'acquéreur de 'ouvrage,
des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui com-
promettent la solidité de I'ouvrage ou qui, I'affectant dans
I'un de ses éléments constitutifs ou I'un de ses éléments
d'éguipement, le rendant impropre & sa destination.
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de graves dégradations, de I'absence de degraisseur et
d'épandage souterrain du systéme d'épuration des eaux,
des fuites dans les canalisations sanitaires, du déborde-
ment de puits perdus sur la voie publique, des odeurs dues
a l'absence de ventilation des fosses de traitement des
eaux, de la stagnation d'eau sur les terrasses, du décolle-
ment de 'enduit de la fagade arriére, du décollement des
appuis de fenétre, de la mauvaise étanchéité d'une piscine
qui ne met pas en péril ses éléments essentiels, de la pré-
sence de grains de chaux dans des blocs de béton qui, en
gonflant avec I'humidité, poussent des cnes de matiére
vers les faces extérieures et endommagent le plafonnage,
ou encore de la mauvaise qualité du béton aboutissant a
la chute de morceaux de béton.

Art. 37 : Les phases d'inspections spécifiques aux trois
(3) catégories de batiments pendant la construction sont :

une (1) inspection pour les batiments présentant les
risques faibles (catégorie A) :

o elle se fait a la fin du coffrage et avant le coulage
du béton des semelles pour vérifier I'alignement et
la conformité du plan de fondation ;

A Tout afficher x
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Loi 90-02 de la République Togolaise relative a la profession d’architecte
https://construireautogo.gouv.tg/asset_uplds/files/TABLEAU%20DE%20L'ONAT%20 %20JANVIER%20202
0%20_%20ARRETE%20AU%2030%20DEC%202019.pdf

¢ TABLEAU DE L'ONAT JANVIER 2020 ARRETE AU 30 DEC 2019 pdf Google Chrome
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ORDRE NATIONAL DES ARCHITECTES DU TOGO ( ONAT )
Institution créée par la Loi 90-02 du 04 janvier 1990 et régie par le Dé cret 94- 117;PMRTd ZSGe(EmbreISKM
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE
LOI N°2020-004 DU 20/ 03/2020, portant réglementation de I’exercice de la profession d’ingénieur au Togo

https://jo.gouv.tg/sites/default/files/publications/JOS 30 2020%20-%2065E%20ANNEE%20N%C2%B0%2010%20BIS.pdfipage=1
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JOURNAL OFFICIEL

DE LA REPUBLIQUE TOGOLAISE

PARAISSANT LE 1" ET LE 16 DE CHAQUE MOIS A LOME

TARIF

ACHAT ABONNEMENT ANNUEL ANNONCES
o 1al2pages. . . 200 F e Récépissé de déclaration d’associations .. 10 000 F
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NB. : Le paiement a I'avance est la seule garantie pour étre bien servi.

Pouwr iout renseignement complémentaire, s advesser @l EDITOGO Tel 0 (228) 22 21 37 18722 21 61 07 /08 Fae (228) 22 22 14 89 « BP: 891 « LOME

DIRECTION, REDACTION ET ADMINISTRATION

CABINET DU PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE - TEL. : 22 21 27 01 - LOME

SOMMAIRE LOI N° 2020-004 DU 20/03/2020
portant réglementation de I'exercice de la profession
PARTIE OFFICIELLE dingénieur au Togo
L'Assemblée nationale a délibéré et adopté ;
ACTES DU GOUVERNEMENT DE LA REPUBLIQUE Le Président de la République promulgue la loi dont
TOGOLAISE la teneur suit :
LOIS, ORDONNANCES, DECRETS, ARRETES ET CHAPITRE I+ - OBJET ET DEFINITIONS
DECISIONS . . ' . .
Article premier : La présente loi fixe les régles relatives
LOIS a la profession d'ingénieur et institue I'Ordre National des
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OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Frais de branchement a I’eau gratuits pour les PME/PMI

10,

d

Exonération colts de branchement a l'eau
pour les Petites et Moyennes Entreprises
(PME) et les Petites et Moyennes Industries
(PMI) installées ou en cours d'installation au
Togo.

En conséquence, les colts de branchement a
eau désormais a zéro franc contre
500000FCFA estimés par le passé

Réduction de délai de branchement a l'eau
fixé a cinq (5) jours pour les PME/PMI contre
90 jours, il ya un an

Piece justificative annexe 3 : Note de service N°11/TdE/DG/CDG-2020, portant exonération

des frais de branchement d’eau potable aux PME et PMI
https://tde.tg/index.php?option=com_jdownloads&task=download.se%20nd&id=15:note-de-service-11&catid=6&m=0

FRAISDE
(nnnucnmm

e Demande de raccordement possible
el ligne sur www.tde.lg
~ e Délai d'exécution des travaux
‘ fixé a cing (05] jours

Ensemble, préservons |'eau, source de vie
53, avenue de Libération-Angle rue du Chemin de Fer- Lomé-TDGD
BP : 1301 Tél (228) 22 21 34 81/22 2) 59 63 Fax [228) 22 21 46 13 E-mal) : tdedgligyahoo.fr

Site web : www.idety  f ¥ o
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Frais de branchement a I’eau gratuits pour les PME/PMI

€ TDE | ESPACE ABONNES - Google Chrome
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NOS SERVICES  ESPACE ABONNES  AGENCES TdE

COUT DE BRANCHEMENT v

Colt du branchement

a) Branchement pour des PMI et PME
Le co(t de branchement avec ou sans extension des PME
et PMI est gratuit (0 F CFA) .

Le délai de réalisation de branchement des PME et PMI
est de cing (05) jours au maximum.

b) Branchement pour les ménages (Branchement simple
sans extension)

Le co(t d'un branchement simple est actuellement de
vingt cing mille (25 000) Francs CFA.

Pour bénéficier de ce type de branchement la concession
a alimenter doit &tre située dans une rue desservie par
une conduite d'eau potable de diamétre nominal
minimum de 75 millimétres.

Le délai de réalisation d’un branchement est de deux (02)
semaines maximum a compter de la date de paiement du
devis.
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de robinet ?

Quelles sont les normes de traitement de leau 7

Comment peut-on augmenter les
approvisionnements en eau?

Quelles sont les causes d'une pénurie deau
douce?

Pourquoi leau de la TdE n'a pas le méme golt
dans toutes les villes ?

Qu'est-ce gqu'un compteur deau ?

++ + + +

A qui appartient le compteur deau une fois
installé ? -
+

A quoi servent les compteurs d'aau ?

Que faire si le compteur deau a une défaillance
ou fuit aprés l'installation? +
Que faire en cas de doute quant 2 lexactitude du

relevé ou au bon fonctionnement du compteur?
Est-ce que le compteur deau peut==acter la =
qualité de leau?

Chatez avec nous! Q‘
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Frais de branchement a I’eau gratuits pour les PME/PMI

Note de service N°11/TdE/DG/CDG-2020, portant exonération des frais de branchement d’eau potable aux PME et PMI
https://tde.tg/index.php?option=com_jdownloads&task=download.se%20nd&id=15:note-de-service-11&catid=6&m=0
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

(11 Demande en ligne branchement a I’eau

 Possibilité de soumettre la demande de
branchement a I'eau via la plateforme mise
en ligne sur site web de la TdE ww.tde.tg

U Lien de la plateforme:

https://tde.tg/index.php?option=com sppagebuilder&view=p

a%20ge&id=195&Itemid=966

Conséquence :
» Simplification des procédures de demande

de branchement a eau

25
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Procédure de traitement de demande de branchement en ligne

¢ TDE - procedure de traitement - Google Chrome

&« C & tde.tg/index,php?option=com_content&view=articleflid=2068temid=1032
iti Applications ™ Gmail @ YouTube B¥ Maps @ Actualités By Traduire

# ACCUEIL LATAE NOSSERVICES ESPACEABONMNES AGENCESTAE ACTUALITES FAQ MEDIATHEQUE CONTACT

PORTANT PROCEDURE DE TRAITEMENT DES DEMANDES DE BRANCHEMENTS EN LIGNE

Les demandes de branchement en ligne sont traitées suivant les étapes ci-dessous décrites

. Le client remplit le formulaire en ligne a partir du site web de la TdE : wwwitde tg

2_Aprés validation, un mail de confirmation est adressé au client avec rappel des piéces a fournir pour la constitution de son dossier de branchement

a-/ Lorsque Le client (demandeur) dispose dune adresse mail : La TdE prend contact avec Lui via son mail pour une meilleure identification de |a concession & desservir,

b~/ Lorsque le client ne dispose pas d'une adresse mail : La TdE prend contact avec le client pour :

l'informer de la réception de sa demande de branchement en ligne,
Lui indiquer Les piéces & fournir pour la constitution de son dossier de branchement et
se renseigne pour une meilleure identification de la concession & desservir,

.La TdE convient avec le demandeur d'un rendez-vous pour le Métreur qui, a Loccasion, retirera les piéces constitutives du dossier auprés du client,
.Le métreur, de retour du rendez-vous, dresse le devis selon Le cas (branchement ou extension) suivant Les procédures en vigueur en y incluant Les frais de redevance
a - Lorsque Le client dispose d'une adresse mail : le devis est envoyé par mail au client qui au moment du paiement procéde 3 La signature du contrat d'abonnement,

b - Lorsque le client ne dispose pas dune adresse mail : La TdE communique le montant du devis au client qui au moment du paiement procéde & la signature du contrat dabonnement,

.Le branchement est exécuté au maximum dans les 10 jours suivant le paiement.

Chatez avec nous!




REPUBLIQUE TOGOLAISE

OBTENTION DE PERMIS DE CONSTRUIRE

Formulaire de demande en ligne de branchement a I’eau

TDE | Form iframe - Google Chrome

Cc f tde.tg/index.php?option=com_sppagebuilder@view=page&id=1958&ltemid=966
i Applications M Gmail @ YouTube B¥ Maps @ Actualités B Traduire

@& ACCUEIL LATE NOSSERVICES ESPACEABONNES AGENCESTAE ACTUALITES FAQ MEDIATHEQUE CONTACT
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DEMANDE DE BRANCHEMENT D'EAU POTABLE

A- Coordonnées du consommateur (demandeur)

du demandeur® Adresse du demandeur

Ville du demandeur Quartier du demandeur







